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Spustenie portalu 02 Svet je pre nas
novym zaciatkom v sposobe spravovania
a publikovania informacii pre predajnu siet’,
Vdaka spolupraci so spolocnost'ou Millenium sme
posunuli komfort uzivatelov aj administratorov na
Uplne inu uroven,
To vSetko vo velmi kratkom Case.
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Koncovy zakaznik

02 Slovakia

Riesenie

Portal 02 SVET je postaveny na
technoldgii Microsoft Sharepoint 2013
v cloudovom prostredi Microsoft Azure.

Pripadova studia

Profil zakaznika

02 Slovakia je mobilny operator, ktory posobi na slovenskom trhu od roku
2007. Ma viac ako 1,6 miliona zakaznikov pri viac ako 24% trhovom po-
diele. Je najrychlejsie rastucim mabilnym operatorom na Slovensku. V roku

2013 sa stal po piatykrat operatorom roka v nezavislej ankete zakaznikov.

Do siete 02 si v rokoch 2008 az 2013 preniesli zakaznici celkovo viac ako

617 tisic telefénnych Cisel.

Od janudra 2014 patri 02 Slovakia do investi¢nej skupiny PPF.

Vychodiskova situacia

02 Slovakia sa uz od svojho vstupu na slovensky telekomunikacny trh radi medzi ino-
vativnych lidrov v odvetvi. Svojim zakaznikom neustale spristupriuje atraktivne sluzby
za bezprecedentné ceny. To je mozné aj vd'aka vel’kej vnutornej efektivite prevadzky, o
ktoru sa spolo¢nost’ dlhodobo snazi. Sucast'ou tejto ambicidznej vizie je aj projekt 02
SVET (Knowledge Base), ktorého ciel'om bolo uplnym dodavatel’skym spésobom

vybudovat’a prevadzkovat’aplikaciu na manazment predajnej siete.

Riesenie portdlu 02 SVET ma nahradit’ dovtedy pouzivany Infoportal, ktory tvoril len jeho

Cast’, a zastresi dalSie rozsirené funkcionality pre uZivatel'ov.
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Ciele projektu

Medzi hlavnymi poZiadavkami zakaznika bolo spristupnit’idaje, ktoré budu pomahat’
predajnejsietikvalitne aefektivne predavat’produkty a sluzby 02 Slovakia. Predaj-
nd siet’je zloZena tak z internych zamestnancov, ako aj vel'kého mnoZstva externych
spolupracovnikov. Spolu vSetkych pouzivatel'ov je viac ako 1 200. Portal 02 SVET
mal byt’ jednoducho ovlddatelnym néstrojom na podporu predaja.

Portdl ma pouzivatelom spristupriovat’informdcie o produktoch, zmendch, akcidch,
ako ajinformacie o predajnej argumentdcii vratane celej histdrie. Informacie mali byt’
poskytované na zéklade skupinovych a individualnych opravneni.

Riesenie bolo potrebné realizovat'vndroénom termine - za pat’mesiacov. PoZiadavkou
zakaznika bolo dodat’ dielo ako kompletne outsourcovanu dodavku aplikacie vratane
dodavky infrastruktury a sluzieb prevadzky. Dodéavatel’ mal odovzdat’ zdkaznikovi
rieSenie 02 SVET ako sluzbu.

Cielom implementovaného rieSenia bolo priniest’ zefektivnenie kazdodennej prace
ako pre tvorcov obsahu tak pre pouZivatel'ov portalu.

Popisriesenia

Najvhodnej$ou platformou na realizaciu zadania, a to do vel'kej miery nativnym
sposobom, je platformaMicrosoft Sharepoint 2013. Spolu s operatnym systémom
Microsoft Windows Server 2012 a Microsoft SQL Server 2012 tvorili zakladné
piliere IT architektury rieSenia. Cela spominanad infrastruktura bola umiestnenav
prostredi Windows Azure.

Platforma Sharepoint ma vel'mi silnd podporu pre rieenia intranetovych portéloy,
portdlov databdzy znalosti a publishing portalov. V jej aktualnej verzii boli vyrazne
posilnené funkcionality v oblasti ,socidlnych sieti“. Tieto funkcionality boli efektivne
pouzité pri budovani portalu pre zdiel'anie know-how.

Hlavnou sucast'ou portalu 02 SVET je databazaznalosti 02 Slovakia. V ramci databazy
znalosti st uloZené informdcie r6zneho typu a v réznej forme. Tento pristup poskytol
nasledovné vyhody:

Minimalizacia rizik spojenych s vyvojom na mieru a ,,nasilnym ohybanim*“
platformy SharePoint. Medzi takéto rizika patrili hlavne nehomogénnost’, ne-
konzistentnost’ a zloZitost’ vyslednej aplikacie, ¢i uz v zmysle pouZivania aplikacie
samotnymi pouzivatel'mi, ale aj v zmysle spravy, vyhl'adavania a odstrarfiovania
pripadnych technickych problémov a chyb.

Vyuzitie novych nativnych funkcionalit SharePointu 2013 hlavne v oblastiach
vyhl'addvania, poskytovania relevantného obsahu, v oblasti ,socialnych sieti” akymi
su napriklad on-line chat, ¢i diskusné férum, ¢o zefektivnilo, zrychlilo a sprehl'adnilo
pouZivatelom portdlu ich dennodennd pracu.



Pouzité technoldgie

Portal 02 SVET vyuziva technoldgie Microsoft Sharepoint 2013,
Microsoft Windows Server 2012, MS SQL server 2012 v prostredi
Microsoft Azure so zabezpecenim maximalnej dostupnosti:

Load balancer 2x SHP server, SQL Cluster, mirroring 2x DB.

RieSenie je integrované na internd doménu klienta, Active
Directory, IAM a SMPT server. Pre cloud su pripravené okrem
produkéného aj vyvojoveé a testovacie prostredia. Integracia
na Microsoft Lync akceleruje produktivitu celej organizécie.

Na migraciu udajov sa pouzil Specidlne vyvinuty migracny
nastroj. Ked'ze ako infrastrukturna platforma sa vyuzila sluzba
Microsoft Azure, bolo vel'mi efektivne vyuZivat’ju aj ako vyvo-
jové a testovacie prostredie. Medzi najvacsie vyzvy projektu
v suvislosti s Microsoft Azure bolo zladit’ a zintegrovat’ auto-
rizaciu cez Active Directory, ktora bola manazovand interne
klientomv prostredi Windows Azure, s autorizaciou externych
pouzivatelov. Integrécia sa Uspe$ne podarila a ako naznacuje
obrazok, funguje efektivne.
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Dosiahli sme
vyznamné benefity

Zakaznik ziskal kompletne outsourcované rieSenie vratane
infrastruktury, ktoré za vel'mi atraktivne mesacné naklady
zasadne zvysilo efektivitu prace predajnej siete.

. Predajndsiet'md dostupné vsetky podklady na svoju pracu

aadministratori vSetky predpoklady pre rychly aoperativny
manazment riesenia.

Medzi priklady zvySenia efektivity patri skratenie trvania
hovorov v Call Centre a vyrazne skratenie interakcie so
zakaznikom na pracoviskach klientskeho servisu. Podarilo
sa nam skratit’ ¢as vyhl'adavania informacii o klientovi
radovo z minut na sekundy. Dosiahli sme to aj pravidlom
,»3 clicks for everything!“ (v minulosti bolo potrebné na
niektoré operéacie 9 aviac klikov).

1

. Zabezpecilismeimplementdciu rieSenia pre viac ako 1200

koncovych uzivatel'ov so zabezpecenim integrdcie na
Active Directory a Identity Access Management. RieSena
bola nads$tandardna organizdcia pristupovych skupin
a opravneni pre zobrazovanie viac ako 1500 wiki stranok
a dokumentov.

. Dostupnost’systému je garantovana na 99,7 %.

Active directory

Overenie
v Active Directory
N 02Slovensko

Interny uzivatel’
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