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Tažíte maximum z vašich 

obchodných príležitostí? 

Zameriavate sa na 

tie správne 

príležitosti? 

Ako môžete 

lepšie manažovať 

vaše obchodné 

príležitosti? 

Kto sú vaši najviac 

profitabilní 

zákazníci? 

Poznáte svojich 

zákazníkov lepšie 

ako vaša 

konkurencia? 

Odkiaľ príde 

nasledujúca veľká 

príležitosť? 

Ako môže váš 

obchodný tím 

pracovať lepšie aj 

mimo kancelárie?

Má každý zo 

zamestnancov 

prístup k rovnakým 

informáciám o 

zákazníkoch? 



Prečo je Dynamics 365 zaujímavé pre menšie firmy? 
Pretože na zákazníckom zážitku záleží viac ako kedykoľvek predtým

všetkých použivateľov 

internetu je aktívnych na 

sociálnych sieťach

72%

používateľov internetu 

dôveruje zákazníckym 

referenciám 

zverejnených online

68%

zákazníkov je ochotných 

zaplatiť viac za lepší 

zákaznícky zážitok

86%

zákazníkov zmenilo 

značku kvôli zlému 

zákazníckemu servisu

65%

Odlíšite sa od konkurencie

Získate a udržíte si zákazníkov

Podporíte rast svojej firmy



Čo keby ste mohli riadiť obchodné príležitosti jednoducho, 
ako rozšírenie známeho nástroja Office 365?

Odlíšte svoj biznis poskytnutím 

výnimočného zákazníckeho zážitku. 

Zamerajte sa na príležitosti s najvyšším 

a najdlhodobejším potenciálom 

pre biznis

Uzavrite obchod rýchlejšie vďaka 

zefektívneniu procesov a zvýšeniu 

produktivity tímov



Microsoft Dynamics 365 for Sales

Získaj prehľad o všetkých 

aktivitách na zabezpečenie 

lepšieho manažérskeho 

rozhodovania sa a rastu 

biznisu

Prehľad 

o obchode

Zjednodušte svojim 

zamestnancom proces 

získavania informácií na 

zabezpečenie dokonalého 

zákazníckeho zážitku

Manažment 

príležitostí

Podporte váš obchodný tím, 

aby mohli dosahovať 

najlepšie obchodné výsledky 

odkiaľkoľvek a z akéhokoľvek 

zariadenia

Mobilná 

produktivita



Výzva
Každý z vášho obchodného tímu potrebuje mať rýchly prístup 

ku konzistentným, aktuálnym a detailným informáciám na jednom mieste. 

Manažment príležitostí



Manažment príležitostí

Zjednodušte vášmu obchodnému tímu prístup ku 

konzistentným informáciám o zákazníkoch

Riešenie:

S Dynamics 365 a Office 365 získava 

obchodný tím prístup ku všetkým 

inormáciám pomocou už známych nástrojov

Poskytnite obchodnému tímu jednotný, 

centralizovaný zdroj informácií o zákazníkoch 

na jednom mieste

Získajte dôveru svojich zákazníkov 

personalizovanou komunikáciou, 

bez závislosti od toho, s kým vo vašej  

organizácii komunikujú



Manažment príležitostí

Zhodnoťte inormácie o zákazníkoch, 

naplánujte si váš deň a spojte sa 

so svojimi zákazníkmi

Používajte Outlook and Dynamics 365 

na plánovanie, monitorovanie 

a komunikáciu so zákazníkmi

Maximalizujte príležitosti zapájaním 

zákazníkov v reálnom čase pomocou online 

stretnutí cez Skype for Business

Spravte udržiavanie konktaktu s vašimi zákazníkmi každodennou, 

prirodzenou súčasťou aktivít obchodného tímu

Riešenie:



Výzva
Zamestnanci sa stávajú stále viac mobilnými, aby mohli byť produktivní 

odkiaľkoľvek. Obchodníci tak potrebujú nástroj, ktorý zabezpečí možnosť 

práce mimo priestorov kancelárie.

Mobilná produktivita



S Dynamics 365 for Sales pre mobilné 

zariadenia získa obchodný tím prístup 

ku vždy aktuálnym informáciam, 

kdekoľvek sa nachádza

Zjedodušte obchodníkom prácu 

prostredníctvom tabletov a smartfónov

Umožnite obchodníkom aktualizovať 

informácie odkiaľkoľvek a v reálnom čase

Dovoľte obchodníkom prístup k zákazníckym 

informáciam odkiaľkovek a z akéhokoľvek zariadenia

Riešenie:
Mobilná produktivita



Využívajte konzistentné a jednoduché 

procesy, ktoré umožnia vášmu obchodnému 

tímu väčšiu produktivitu

Automatizujte opakujúce sa úlohy a 

umožnite obchodníkom venovať viac času 

svojim zákazníkom

Umožnite novým obchodníkom získať 

prehľad o aktivitách jednoducho a rýchlo

Vybudujte úspešný obchodný tím zvýšením ich  produktivity 

a dovoľte im venovať viac času zákazníkom

Riešenia:
Mobilná produktivita



Výzva
Manažéri potrebujú okamžitý prehľad o obchodných aktivitách a celkovom 

dianí v spoločnosti. Potrebujú sa rozhodovať rýchlo a realizovať tie správne 

kroky k zabezpečeniu toho, aby sa dosiahli cieľe spoločnosti.

Prehľad o obchode



Prehľad o obchode

Využívajte panely a interaktívne reporty, 

ktoré vám umožnia vizualizovať to, 

ako sa darí vášmu biznisu

Identifikujte problematické oblasti a realizujte 

potrebné kroky, ako napríklad zvýšenie predajného 

úsilia v oblastiach, v ktorých evidujete nízke 

predajné výsledky

Realizujte nápravné kroky 

na zoptimalizovanie obchodných aktivít a 

zabezpečte dodržanie cieľov spoločnosti

Získajte prehľad o obchodných aktivitách 

v reálnom čase

Riešenie:



Prehľad o obchode

Odhaľte skryté príležitosti vďaka možnosti 

vizualizácie nových obchodných trendov

Predvídajte potreby vašich zákazníkov a 

predávajte im produkty a služby, ktoré ich 

najviac zaujímajú

Zabezpečte, že sa váš obchodný tím 

zameriava na príležitosti, ktoré prinesú firme 

najväčší profit

Odhaľte nové príležitosti a veďte biznis k rastu 

vďaka prehľadu 

Riešenie:



Pridajte hodnotu vášmu biznisu s Millenniom

Manažment príležitostí

Mobilná produktivita

Prehľad o obchode

Prístup k aktuálnym, konzistentným informáciám

Získavanie dôvery a budovanie vzťahov so zákazníkmi

Prístup k informáciám odkiaľkoľvek a z akéhokoľvek zariadenia

Viac času na zákazníkov

Prehľad o biznise v reálnom-čase

Odhaľovanie nových príležitostí



Dynamics 365 for Sales
Súčasť Microsoft produktov, navrhnutých na kolaboráciu naprieč všetkými oblasťami biznisu

Získajte prístup do histórie zákazníka, plánujte 

stretnutia a spojte sa s kýmkoľvek

Využívajte biznis aplikácie, ktoré kolaborujú 

so známými nástrojmi, akými sú Outlook a Excel

Spoľahnite sa na cloudovú infraštruktúru 

od Microsoftu

Riaďte financie, zefektívnite procesy a umožnite rast 

svojho biznisu

$

Microsoft

Dynamics 365 

for Financials

Microsoft

Dynamics 365 

for Sales



Microsoft Dynamics 365
s prístupom odkiaľkoľvek a kedykoľvek

Tablety

Tradičný webový prístup

OutlookSmartfóny



3 dôvody, prečo začať hneď teraz

Je to jednoduchšie, než si myslíte. Zamestnanci 

sa prispôsobia rýchlo, vďaka používaniu známeho nástroja.1

Je to cenovo dostupné riešenie. Prevádzka 

v cloude, bez investičných výdavkov za servery a softvér.2

Je to profitabilné. Rýchly nárasť v produktivite, efektivite 

predaja a kvalite zákazníckeho servisu. 3



Nasledovné kroky

obchod@millennium.sk

+421 2 59 100 300

Definujte svoju 

cestu k úspechu!


