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TaĤ²te maximum z vaĢich 

obchodnĩch pr²leĤitost²? 

Zameriavate sa na 

tie správne 

pr²leĤitosti? 

Ako m¹Ĥete 

lepĢie manaĤovaš 

vaĢe obchodn® 

pr²leĤitosti? 

Kto s¼ vaĢi najviac 

profitabilní 

zákazníci? 

Poznáte svojich 

z§kazn²kov lepĢie 

ako vaĢa 

konkurencia? 

Odkiaŏ pr²de 

nasleduj¼ca veŏk§ 

pr²leĤitosš? 

Ako m¹Ĥe v§Ģ 

obchodný tím 

pracovaš lepĢie aj 

mimo kancelárie?

M§ kaĤdĩ zo 

zamestnancov 

prístup k rovnakým 

informáciám o 

zákazníkoch? 



PreĽo je Dynamics 365 zauj²mav® pre menĢie firmy? 
PretoĤe na z§kazn²ckom z§Ĥitku z§leĤ² viac ako kedykoŏvek predtĩm

vĢetkĩch pouĤivateŏov 

internetu je aktívnych na 

soci§lnych siešach

72%

pouĤ²vateŏov internetu 

dôveruje zákazníckym 

referenciám 

zverejnených online

68%

zákazníkov je ochotných 

zaplatiš viac za lepĢ² 

z§kazn²cky z§Ĥitok

86%

zákazníkov zmenilo 

znaĽku kv¹li zl®mu 

zákazníckemu servisu

65%

Odl²Ģite sa od konkurencie

Z²skate a udrĤ²te si z§kazn²kov

Podporíte rast svojej firmy



ļo keby ste mohli riadiš obchodn® pr²leĤitosti jednoducho, 
ako rozĢ²renie zn§meho n§stroja Office 365?

Odl²Ģte svoj biznis poskytnut²m 

vĩnimoĽn®ho z§kazn²ckeho z§Ĥitku. 

Zamerajte sa na pr²leĤitosti s najvyĢĢ²m 

a najdlhodobejĢ²m potenci§lom 

pre biznis

Uzavrite obchod rĩchlejĢie vņaka 

zefekt²vneniu procesov a zvĩĢeniu 

produktivity tímov



Microsoft Dynamics 365 for Sales

Z²skaj prehŏad o vĢetkĩch 

aktivit§ch na zabezpeĽenie 

lepĢieho manaĤ®rskeho 

rozhodovania sa a rastu 

biznisu

Prehŏad 

o obchode

ZjednoduĢte svojim 

zamestnancom proces 

získavania informácií na 

zabezpeĽenie dokonal®ho 

z§kazn²ckeho z§Ĥitku

ManaĤment 

pr²leĤitost²

Podporte v§Ģ obchodnĩ t²m, 

aby mohli dosahovaš 

najlepĢie obchodn® vĩsledky 

odkiaŏkoŏvek a z ak®hokoŏvek 

zariadenia

Mobilná 

produktivita



Výzva
KaĤdĩ z v§Ģho obchodn®ho t²mu potrebuje maš rĩchly pr²stup 

ku konzistentným, aktuálnym a detailným informáciám na jednom mieste. 

ManaĤment pr²leĤitost²



ManaĤment pr²leĤitost²

ZjednoduĢte v§Ģmu obchodn®mu t²muprístup ku 

konzistentným informáciám o zákazníkoch

RieĢenie:

S Dynamics 365 a Office 365 získava 

obchodnĩ t²m pr²stup ku vĢetkĩm 

inorm§ci§m pomocou uĤ zn§mych n§strojov

Poskytnite obchodnému tímu jednotný, 

centralizovaný zdroj informácií o zákazníkoch 

na jednom mieste

Získajte dôveru svojich zákazníkov 

personalizovanou komunikáciou, 

bez z§vislosti od toho, s kĩm vo vaĢej  

organizácii komunikujú



ManaĤment pr²leĤitost²

Zhodnošte inorm§cie o z§kazn²koch, 

napl§nujte si v§Ģ deŕ a spojte sa 

so svojimi zákazníkmi

PouĤ²vajte Outlook and Dynamics 365 

na plánovanie, monitorovanie 

a komunikáciu so zákazníkmi

Maximalizujte pr²leĤitosti zap§jan²m 

z§kazn²kov v re§lnom Ľase pomocou online 

stretnutí cez Skype for Business

Spravte udrĤiavanie konktaktu s vaĢimi z§kazn²kmi kaĤdodennou, 

prirodzenou s¼Ľasšou aktiv²t obchodn®ho t²mu

RieĢenie:



Výzva
Zamestnanci sa st§vaj¼ st§le viac mobilnĩmi, aby mohli byš produktivn² 

odkiaŏkoŏvek. Obchodn²ci tak potrebuj¼ n§stroj, ktorĩ zabezpeĽ² moĤnosš 

práce mimo priestorov kancelárie.

Mobilná produktivita



S Dynamics 365 for Sales pre mobilné 

zariadenia získa obchodný tím prístup 

ku vĤdy aktu§lnym inform§ciam, 

kdekoŏvek sa nach§dza

ZjedoduĢte obchodn²kom pr§cu 

prostredníctvom tabletov a smartfónov

UmoĤnite obchodn²kom aktualizovaš 

inform§cie odkiaŏkoŏvek a v re§lnom Ľase

Dovoŏte obchodn²kom pr²stup k z§kazn²ckym 

inform§ciam odkiaŏkovek a z ak®hokoŏvek zariadenia

RieĢenie:
Mobilná produktivita



VyuĤ²vajte konzistentn® a jednoduch® 

procesy, ktor® umoĤnia v§Ģmu obchodn®mu 

t²mu vªĽĢiu produktivitu

Automatizujte opakujúce sa úlohy a 

umoĤnite obchodn²kom venovaš viac Ľasu 

svojim zákazníkom

UmoĤnite novĩm obchodn²kom z²skaš 

prehŏad o aktivit§ch jednoducho a rĩchlo

Vybudujte ¼speĢnĩ obchodnĩ t²m zvĩĢen²m ich  produktivity 

a dovoŏte im venovaš viac Ľasu z§kazn²kom

RieĢenia:
Mobilná produktivita



Výzva
ManaĤ®ri potrebuj¼ okamĤitĩ prehŏad o obchodnĩch aktivit§ch a celkovom 

dian² v spoloĽnosti. Potrebuj¼ sa rozhodovaš rĩchlo a realizovaš tie spr§vne 

kroky k zabezpeĽeniu toho, aby sa dosiahli cieŏe spoloĽnosti.

Prehŏad o obchode



Prehŏad o obchode

VyuĤ²vajte panely a interakt²vne reporty, 

ktor® v§m umoĤnia vizualizovaš to, 

ako sa dar² v§Ģmu biznisu

Identifikujte problematické oblasti a realizujte 

potrebn® kroky, ako napr²klad zvĩĢenie predajn®ho 

úsilia v oblastiach, v ktorých evidujete nízke 

predajné výsledky

Realizujte nápravné kroky 

na zoptimalizovanie obchodných aktivít a 

zabezpeĽte dodrĤanie cieŏov spoloĽnosti

Z²skajte prehŏad o obchodnĩch aktivit§ch 

v re§lnom Ľase

RieĢenie:



Prehŏad o obchode

Odhaŏte skryt® pr²leĤitosti vņaka moĤnosti 

vizualizácie nových obchodných trendov

Predv²dajte potreby vaĢich z§kazn²kov a 

pred§vajte im produkty a sluĤby, ktor® ich 

najviac zaujímajú

ZabezpeĽte, Ĥe sa v§Ģ obchodnĩ t²m 

zameriava na pr²leĤitosti, ktor® prines¼ firme 

najvªĽĢ² profit

Odhaŏte nov® pr²leĤitosti a veņte biznis k rastu 

vņaka prehŏadu 

RieĢenie:



Pridajte hodnotu v§Ģmu biznisu s Millenniom

ManaĤment pr²leĤitost²

Mobilná produktivita

Prehŏad o obchode

Prístup k aktuálnym, konzistentným informáciám

Z²skavanie d¹very a budovanie vzšahov so z§kazn²kmi

Pr²stup k inform§ci§m odkiaŏkoŏvek a z ak®hokoŏvek zariadenia

Viac Ľasu na z§kazn²kov

Prehŏad o biznise v re§lnom-Ľase

Odhaŏovanie novĩch pr²leĤitost²



Dynamics 365 for Sales
S¼Ľasš Microsoft produktov, navrhnutĩch na kolabor§ciu naprieĽ vĢetkĩmi oblasšami biznisu

Získajte prístup do histórie zákazníka, plánujte 

stretnutia a spojte sa s kĩmkoŏvek

VyuĤ²vajte biznis aplik§cie, ktor® kolaboruj¼ 

so známými nástrojmi, akými sú Outlook a Excel

Spoŏahnite sa na cloudov¼ infraĢtrukt¼ru 

od Microsoftu

Riaņte financie, zefekt²vnite procesy a umoĤnite rast 

svojho biznisu

$

Microsoft

Dynamics 365 

for Financials

Microsoft

Dynamics 365 

for Sales



Microsoft Dynamics 365
s pr²stupom odkiaŏkoŏvek a kedykoŏvek

Tablety

TradiĽnĩ webovĩ pr²stup

OutlookSmartfóny


