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Maximalizujte
prilezitosti

na ziskanie

a udrzanie si
zakaznikov

=@ Microsoft | Dynamics 365




Zameriavate sa na
tie spravne
orilezitosti?

Ako mbze vas
obchodny tim
pracovat lepsie aj
mimo kancelarie?

Tazite maximum z vasich
obchodnych prilezitosti?

Ma kazdy zo
zamestnancov
pristup k rovnakym
informaciam o

Ako mozete
lepSie manazovat
vase obchodné
prilezitosti?

zakaznikoch?

Poznate svojich
zakaznikov lepsie
ako vasa
konkurencia?

Kto su vasi najviac
profitabilni
zakaznici?

Odkial pride
nasledujuca velka
prilezitost?



Preco je Dynamics 365 zaujimave pre mensie firmy?
Pretoze na zakaznickom zazitku zalezi viac ako kedykolvek predtym

Odlisite sa od konkurencie
Ziskate a udrzite si zakaznikov

Podporite rast svojej firmy

86 659

zakaznikov je ochotnych zakaznikov zmenilo vsetkych pouzivatelov pouzivatelov internetu
zaplatit' viac za lepsi znacku kvoli zlému internetu je aktivnych na doveruje zakaznickym
zakaznicky zazitok zakaznickemu servisu socialnych sietach referenciam
zverejnenych online




Co keby ste mohli riadit obchodné prileZitosti jednoducho,

ako rozsirenie znameho nastroja Office 3657

Odliste svoj biznis poskytnutim . I “ﬁ‘:‘ffiﬁ;ﬁ;
vynimocného zakaznickeho zazitku. : ull

Zamerajte sa na prilezitosti s najvyssim : o | o
a najdlhodobejsim potencialom : N | - v
pre biznis fomeenan |

| Some interest in our TT lin

Uzavrite obchod rychlejsie vdaka
zefektivneniu procesov a zvyseniu
produktivity timov



Microsoft Dynamics 365 for Sales

Manazment Mobilna <|& Prehlad
prilezitosti ==  produktivita 0 obchode

l“é_!l

Zjednoduste svojim Podporte vas obchodny tim, lekaJ prehlad 0 vsetkych

zamestnancom proces aby mohli dosahovat’ aktivitach na zabezpecenie
ziskavania informacii na najlepsie obchodné vysledky lepsieho manazérskeho
zabezpecenie dokonalého odkialkolvek a z akéhokolvek rozhodovania sa a rastu

zakaznickeho zazitku zariadenia biznisu



My Manazment prilezitosti

Vyzva
Kazdy z vasho obchodneho timu potrebuje mat rychly pristup
ku konzistentnym, aktualnym a detailnym informaciam na jednom mieste.



vay . Manazment prilezitosti

Riesenie:

Zjednoduste vasmu obchodnému timu pristup ku
konzistentnym informaciam o zakaznikoch

S Dynamics 365 a Office 365 ziskava
obchodny tim pristup ku vsetkym
inormaciam pomocou uz znamych nastrojov

Poskytnite obchodnému timu jednotny,

centralizovany zdroj informacii o zakaznikoch
na jednom mieste

Ziskajte doveru svojich zakaznikov
personalizovanou komunikaciou,

bez zavislosti od toho, s kym vo vasej
organizacii komunikuju




w’g . Manazment prileZitosti

Riesenie:

Spravte udrziavanie konktaktu s vasimi zakaznikmi kazdodennovu,
prirodzenou sucastou aktivit obchodného timu

Zhodnotte inormacie o zakaznikoch,
naplanujte si vas den a spojte sa
SO svojimi zakaznikmi

Wieusd you Wi  Tack ®6 el In Dpanics 557

Pouzivajte Outlook and Dynamics 365
na planovanie, monitorovanie
a komunikaciu so zakaznikmi

Maximalizujte prilezitosti zapajanim
zakaznikov v realnom case pomocou online
stretnuti cez Skype for Business







D Mobilna produktivita

Riesenie:

Dovolte obchodnikom pristup k zakaznickym
informaciam odkialkovek a z akehokolvek zariadenia

S Dynamics 365 for Sales pre mobilné
zariadenia ziska obchodny tim pristup -
ku vzdy aktualnym informaciam, digd = s

kdekolvek sa nachadza T

° Zjedoduste obchodnikom pracu
prostrednictvom tabletov a smartfénov

° Umoznite obchodnikom aktualizovat’
informacie odkialkolvek a v realnom case




D Mobilna produktivita

Riesenia:

Vybudujte uspesny obchodny tim zvysenim ich produktivity
a dovolte im venovat viac casu zakaznikom

Microsoft Dynamics 365
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Vyuzivajte konzistentné a jednoduche
procesy, ktoré umoznia vasmu obchodnému

CPPORTUNITY ¥

timu vacsiu produktivitu Tile roof design and installation = o
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° umoznite obchodnikom venovat’ viac casu

svojim zakaznikom

° Umoznite novym obchodnikom ziskat’
prehlad o aktivitach jednoducho a rychlo




b S

ﬂ Prehlad o obchode

Vyzva
Manazéri potrebuju okamzity prehlad o obchodnych aktivitach a celkovom

diani v spolocnosti. Potrebuju sa rozhodovat rychlo a realizovat tie spravne
kroky k zabezpeceniu toho, aby sa dosiahli ciele spolocnosti.



Prehlad o obchode

Riesenie:

Ziskajte prehlad o obchodnych aktivitach
v realnom case

Vyuzivajte panely a interaktivne reporty,
ktoré vdm umoznia vizualizovat' to,
ako sa dari vasmu biznisu

|dentifikujte problematické oblasti a realizujte
potrebné kroky, ako napriklad zvysenie predajného
usilia v oblastiach, v ktorych evidujete nizke
predajné vysledky

Realizujte napravné kroky
na zoptimalizovanie obchodnych aktivit a
zabezpecte dodrzanie cielov spolocnosti
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Prehlad o obchode

Riesenie:

Odhalte noveé prilezitosti a vedte biznis k rastu
vdaka prehladu

Sales Manager (Dynamics 365)

Odhalte skryte prilezitosti vd'aka moznosti
vizualizacie novych obchodnych trendov

Top Customers by revenue

Predvidajte potreby vasich zakaznikov a

predavajte im produkty a sluzby, ktore ich
najviac zaujimaju
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Zabezpecte, ze sa vas obchodny tim
zameriava na prilezitosti, ktoré prinesu firme
najvacsi profit




Pridajte hodnotu vasmu biznisu s Millenniom

Pristup k aktualnym, konzistentnym informaciam

Ziskavanie dovery a budovanie vztahov so zakaznikmi

Pristup k informaciam odkialkolvek a z akeéhokolvek zariadenia

Viac ¢asu na zakaznikov

Prehlad o biznise v realnom-case

Odhal'ovanie novych prilezitosti




Dynamics 365 for Sales

Sucast’ Microsoft produktov, navrhnutych na kolaboraciu napriec vsetkymi oblastami biznisu
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Vyuzivajte biznis aplikacie, ktoré kolaboruju
sO znamymi nastrojmi, akymi su Outlook a Excel

Ziskajte pristup do historie zakaznika, planujte
stretnutia a spojte sa s kymkolvek

svojho biznisu

° Riadte financie, zefektivnite procesy a umoznite rast

Spolahnite sa na cloudovu infrastrukturu
od Microsoftu

Microsoft
Dynamics 365
for Sales

Microsoft
Dynamics 365
for Financials




Microsoft Dynamics 365
s pristupom odkialkolvek a kedykolvek
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Tradicny webovy pristup



3 dovody, preco zacat hned teraz

Je to jednoduchsie, nez si myslite. zamestnanci
sa prisposobia rychlo, vdaka pouzivaniu znameho nastroja.

Je to cenovo dostupné riesenie. prevadzka
v cloude, bez investicnych vydavkov za servery a softver.

Je to profitabilné. Rychly narast v produktivite, efektivite
predaja a kvalite zakaznickeho servisu.




Nasledovneé kroky

Gold Customer Relationship Management
Gold Collaboration and Content

Gold Application Development

Silver Cloud Platform

Silver Data Analytics

Microsoft

Definujte svoju | Med
cestu k Uspechul! millennium
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+421 2 59 100 300 Industry Awards

=

mm Slovak Republic




